UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH SON LA Doc ldp - Tw do - Hanh phic
S6: £t /QD-UBND Son La, ngay AU thdng 4 nam 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh trich nhiém ciia ngudi ditng dau co quan hanh chinh nha
nude trén dia ban tinh Son La trong thye hién nhiém vu cii cach hanh chinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cit Luét T chirc chinh quyén dia phuong nam 2015;
Céan ctr Luat Can bg, céng chirc ndm 2008;

Cén ctr Nghi dinh s6 157/2007/ND-CP ngay 27 thang 10 ndm 2007 cua
Chinh phi vé quy dinh ché 5 trach nhiém déi v6i ngudi ding du co quan, tb
chirc don vi ctia nha nudc trong thi hanh nhiém vu, cong vu;

Cén cir Nghi dinh s0 56/2015/ND-CP ngay 09 théng 6 nim 2015 cia
Chinh pht vé danh gia va phén loai cén bg, cong chirc, vién chirc;
Can cir Nghi quyét 30c/NQ-CP, ngay 08 thang 11 ndm 2011 cua Chinh

pht vé Ban hanh chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2011-2020;

Theo d& nghi ctia Gidm déc S& Noi vu tai Tor trinh s6 292/TTr-SNV ngay
02 thang 4 nam 2019, )
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh trdch nhiém cta
ngudi ding dau co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Son La trong
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu lyc thi hinh ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dén tinh, Giam ddc céc s&, ban,
nganh; Chu tich Uy ban nhén dan céc huyén, thanh pho Chu tich Uy ban nhan
dan cac xa, phuong, thi trdn va céc co quan, don vi c6 lién quan, chiu trach
nhiém thi hanh quyét dinh néy./.’/

Noinhin: KT.CHU TICH
- Thudng trie Tinh uy; 5 ] TICH THUONG TRUC
- Thudng tryc HDND tinh; T

- Nhu diéu 3;

- Lwu: VT, NC, Hiép(20b).







UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH SON LA Doc lap - Tu do - Hanh phic

QUY DINH
Trach nhiém ciia ngudi dirng dau co quan hanh chinh nha nwéc trén dia
ban tinh Son La trong thue hién nhiém vu cdi cach hanh chinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: @34 /QD-UBND ngay AV /4/2019
ciia Chii tich Uy ban nhdn dén tinh Son La)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan chuyén
mén thuéc Uy ban nhén dan tinh, Ban Quan ly cac Khu cong nghiép tinh (sau
day g01 chung 14 s&), Uy ban nhan dan cép huyen Uy ban nhén dén cép xd (sau
day goi chung la céc co quan, don vi) trong viéc chi dao, diéu hanh va t6 chic
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh (sau day viét tit 1a CCHC) tai co quan,
don vi.

Diéu 2. P6i twong ap dung

1. Gidm dbc céc sé; Chi tich Uy ban nhén dén cAp huyén, cip x4 trén dia
ban tinh (sau ddy goi chung la ngudi ding dau co quan, don vi).

2. Ngudi duoc giao quyén dimg fiﬁu hoéc phu trach co quan, don vi néu
trén chiu trach nhiém nhu nguoi dimg dau co quan, don vi.

Piéu 3. Nguyén tic xdc dinh trach nhiém ciéa ngudi ding dau co
quan, don vi

1. Trach nhiém cta ngudi ding dau trong thuc hién nhiém vu CCHC la
mét trong nhimg cén cir danh gid, phén loai, binh xét thi dua khen thudng cua
nguoi dimg dau.

2. Khi xem xét trach nhiém cua nguoi dimg dau trong thuc hién nhiém vu
CCHC phai khach quan, diing ngudi, diing viéc, theo chirc nang nhiém vy duoc giao.

3. Trong trudng hop ngudi dimg dau da 1am hét trach nhiém, 4p dung moi

bién phap can thiét dé trién khai nhiém vu va phong ngtra, ngan chén cac hanh vi vi
pham trong thyc hién nhiém vu CCHC thi dugc giam nhe hoédc mién trach nhiém.



Chuong 11

TRACH NHIEM CUA NGUOI DPUNG PAU CAC CO QUAN, PON VI
TRONG TIIUC HIEN NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

Muc 1

TRACH NHIEM CUA NGUO'I DPUNG PAU SO BAN, NGANH
VA UY BAN NHAN DAN HUYEN, THANH PHO

Didu 4. Cong tic chi dao, diéu hanh CCHC

1. Xay dung, ban hanh va td chire thuc hién ké hoach CCHC

a) Xéy dyng, ban hanh k& hoach CCHC giai doan, hang nim theo quy
dinh ctia phap luat, ké hoach CCHC cta tinh va chirc ning, nhiém vu cta co
quan, don Vvi.

b) Trién khai, t5 chirc thuc hién dAy da nhiém vu CCHC trén céc linh vuc
theo ké hoach CCHC hang nim ctia tinh, ciia co quan, don vi.

c¢) T chirc danh gid mirc d6 thuc hién ké hoach CCHC hang nam ctia
tinh, cia co quan, don vi.

2. V& thuc hién ché do thong tin bao céo

a) Thyc hién dy du ché dé béo cdo v& CCHC véi UBND tinh bao dam s6
luong, chat lugng, day du ndi dung va ding thoi gian quy dinh.

b) DPinh k¥ td chirc so két, tdng két cong téc CCHC nhim danh gia két
qua, hiéu qua thyc hién cong tdc CCHC tai co quan, don vi.

3. Kiém tra cong tic CCHC

a) Hang nam ban hanh ké hoach va td chirc kiém tra céng tac CCHC dé
danh gia murc d‘é} thuc hién ké hogch CCHC cua céac co quan, don vi truc thudc;
xu ly cac van ’dé phat hién qua kiém tra va theo doi tinh hinh thuc hién nhiém vu
CCHC sau kiém tra.

b) Chti déng phdi hop véi doan kiém tra CCHC ctia cép c6 thdm quyen tai
co quan, don vi va chju trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh xéc cua cac thong
tin, bdo cdo, so liéu theo yéu cau cuia doan kiém tra.

4. Céng tac tuyén truyén CCHC

a) Ban hanh, t§ chirc thuc hién ké hoach tuyén truyén CCHC, nhim phd

bién, quén triét chu truong, dudng 161 cua Dang, chinh sach, phap luét cta nha
nudce vé cong tic CCHC dén ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép.

b) Dénh gi4d mic d6 thuc hién ké hoach tuyén truyén CCHC; I<1em tra, don
dbe viée cip nhat c4c vin ban chi dao, diéu hanh va thong tin hoat dong vé CCHC
ctia co quan, don vi trén Cong/Trang théng tin dién tir ciia co quan, don vi.



5. X4c dinh chi s6 CCHC hang nim

a) Tong hop két qua tw dénh gid, chdm diém xéc dinh Chi s CCHC hang
ndm cua co quan, don vi bdo cdo UBND tinh theo quy dinh.

b) Trén co s& két qua xac dinh Chi s6 CCHC hang nam cta UBND tinh
doi véi céc co quan, don vi, t6 chirc phén tich cac tiéu chi thanh phan, tim
nguyén nhan, d ra céc giai phép hitu hiéu dé khic phuc nhiing ton tai, han ché
nhim ddy manh cong tac CCHC tai co quan, don vi.

c) Chu tich Uy ban nhan dén cip huyén kip thoi chi dao trlen khai xac dinh
va cong bd chi sb cai cch hanh chinh cta céc x4, phudng, thi trin trén dia ban.

6. Thuc hién cdc giai phap vé chi dao, diéu hanh céng tdc CCHC nhur:
Phén céng lanh dao, td chir, cdng chie phu trach timg linh vue CCHC dép Ung
yéu cau chuyén mén nghiép vu; bd tri kinh phi hop ly hoédc dau tu cho cong tac
CCHC; gén két qua thuc hién CCHC, sang kién trong cong tic CCHC véi cong
tac thi dua khen thudng cia co quan, don vi.

7. Tham muu thuc hién cac nhiém vu dugc Chinh phu, Thu tuéng Chiph
phu, Bo, nganh Trung wong giao cho UBND tinh trén céc linh vuc thudc tham
quyén quan ly nha nuéc cua co quan, don vi.

Piéu 5. Xay dung va tb chitc thue hién vin bin quy pham phap lujt
(QPPL)

1. Tham muu, xay dung van ban QPPL thudc pham vi quan ly nha nuéc
cua co quan, don vi ding quy trinh theo quy dinh cua phép luat va dam bdo chét
luong, thoi glan theo chucmg trinh céng tac da duoc cép co thAm quyén phé
duyét hoic y kién chi dao cta cip c6 thAm quyén.

2. Hang nim ban hanh va t§ chirc trién khai thuc hién ké hoach theo dbi,
kiém tra viéc thuc hién vin ban QPPL cta Trung wong va dia phuong lién quan
dén chiic ning quén ly nha nude cia co quan, don vi; xir Iy cdc van dé phat hién
qua theo ddi, kiém tra viéc thuc hién vin ban QPPL.

3. Hang nam ban hanh va trién khai thuc hién ké hoach kiém tra, ra soét,
h¢ thong hoéa vin ban QPPL thudc pham vi quan ly nha nudc cia co quan, don
vi; X Iy cdc van dé phat hién qua kiém tra, ra soat, hé thong héa van ban QPPL.

Piéu 6. Thue hién cii cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

1. Cong tac kié{l‘l soat TTHC: Hang ndm ban hanh va t6 chic trién khai
thuc hién ké hoach kiém soat TTHC cua co quan, don vi, dia phuong theo quy
dinh; xr ly két qua kiém soat TTHC tai co quan, don vi.

2. Ra soat, don gian héa TTHC

a) Hang nim ban hanh va t6 chic trién khai thuc hién ké hoach ra soat,
don gian héa TTHC thudc thAm quyén gii quyet theo quy dinh. Chu dong

nghién ctru, thue hién don gian hoa TTHC, rat ngéan thoi gian giai quyét TTHC
so vOi quy dinh cta Trung wong.



b) Xt ly céac vén dé phét hién qua ra soat TTHC cua co quan, don vi dé
trinh Chu tich UBND tinh phé duyét; kién nghi, xir 1y két qua ra soét, don gian
hoa TTHC theo quy dinh.

3. Cong b, cong khai thii tuc hanh chinh

a) Thuong xuyén théng ké, cAp nhét dé trinh cong bé méi, cong bd stra
ddi, bd sung, thay thé hodc bai bé TTHC khi quy dinh phép luat lién quan dén
TTHC c6 su thay doi.

b) TS chirc niém yét cong khai, minh bach, day du, chinh xéc, kip thoi
TTHC thude thAm quyen giai quyét tai tru s& lam viéc cua co quan, don vi; Bo
phén tiép nhan va tra két qua cia co quan, don vi, Trung tdm hanh chinh cong
tinh; trén Cong/Trang théng tin dién tir cia co quan, don vi. Pdng thoi niém yét
cong khai dia chi email, so dién thoai ctia lanh dao theo quy dinh.

4. Xir ly nghiém c6ng chirc, vién chiic tiy tién dét ra nhiing quy dinh trai
phap luft va cac hanh vi nhiing nhiéu, gy khé khin, phién ha trong viéc t1ep
nhén, giai quyét TTHC.

5. Td chirc thuc hién viéc tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cla c4
nhan, t6 chtc lién quan dén TTHC; theo ddi, dén doc qua trinh xtr 1y phan 4nh,
kién nghi vé TTHC thudc tham quyén giai quyét tai co quan, don vi.

6. Dinh k¥ 6 thang/1an t& chirc dbi thoai véi té chirc, cong dan vé TTHC,
vé tinh than, thai d6 phuc vu ctia cong chirc, co quan, don vi.

7. Thuc hién co ché mét ctira, co ché mot cira lién thong

a) B6 tri cong chirc, vién chirc dap tmg du tiéu chuén, didu kién theo quy
dinh tai Diéu 11, Nghi dinh 61/2018/ND-CP cta Chinh phi lam viéc tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua ctia co quan, don vi, Trung tim phuc vu hanh
chinh céng tinh.

b) Xay dung, ban hanh theo thdm quyén hoac trinh cép ¢ thdm quyén
ban hanh quy trinh giai quyet tht tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira
lién thong tai B phan tiép nhén va tra ket qué cua co quan, don vi, Trung tdm
phuc vu hanh chinh céng tinh; quy ché t5 chirc va hoat dong ctia BO phén tiép
nhan va tra ké:[ qua; quy dinh trach nhiém cia cac bd phéan, co quan lién quan
trong giai quyeét thu tuc hanh chinh; trach nhiém ctia cong chirc, vién chirc lam
viéc & Bo phan tiép nhén va tra két qua theo diing quy dinh ctia Nha nuéc.

c) T6 chirc thuc hién giai quyét hau hét tha tuc hanh chinh theo co ché
mot clra, mot cira lién thong tai B phén tiép nhan va tra két qua cua co quan,
don vi, Trung tdm hanh chinh céng tinh, ddm bao hau hét hé so tha tuc hanh
chinh duoc tra két qua dang hen theo quy dinh.

d) Trién khai thuc hién nghiém tic viéc xin 15i cia can bd, cong chie,
vién chuc, nguoi dimg dau khi co quan, don vi vi pham quy dinh vé tiép nhan,
giai quyét tht tuc hanh chinh vatra hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu.



Diéu 7. Thuc hién cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuée

1. Tuén thi va 6 chirc thuc hién ding céc quy dinh ctia Chinh phu, cia céc
B9, nganh Trung wong va UBND tinh vé td chitc bd méy ctia co quan, don vi.

2. Thudng xuyén ra soat chic nang, nhiém vu, quyén han, co ciu t& chic
va bién ché hién cd cua co quan, don vi va cac don vi truc thude. Dinh ky kiém
tra tinh hinh t8 chitc va hoat dong ctia co quan, don vi va cac don vi truc thudc;
xtr ly hodic tham muru cép c6 thdm quyén xir Iy céc van dé phat hién qua kiém tra.

3. Thuc hién dung quy dinh cia nha nudc vé st dung bién ché hanh
chinh, s6 lugng ngudi 1am viée trong co quan, don vi.

4. Thuc hién nghiém cac quy dinh vé phén cdp do Chinh pht, B6, nganh
Trung wong va UBND tinh ban hanh. Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky déi
voi cac nhiém vy quan ly nha nu6e da duge phan cap; xir Iy hodc kién nghi cdp
c6 thAm quyén xir Iy céc vin d& v& phén cp duoc phét hién qua kiém tra.

Piéu 8. Xay dung va nang cao chit luong ddi ngii cong chire, vién chire

1. Xay dung P8 4n vi trf viéc lam va co cdu ngach cong chirc, chitc danh
nghé nghlep cua co quan, don vi va cac don vi sy nghiép céng 1ap truc thude
trinh cép c6 thAm quyén phé duyét; td chirc thuc hién co ciu ngach cong chiic,
chirc danh nghé nghiép theo Pé 4n vi trf viée lam duoc phé duyét.

2. Thuyre hién b tri cong chire, vién chitc duge tuyén dung ding vi tri viée
lam va ngach c6ng chirc, chirc danh nghé nghiép theo Bé an da duoc phé duyét.

3. Thuc hién quan ly céng chic, vién chirc (tuyén dung, bé nhiém, dio
tao, boi dudng, thi ndng ngach, thi thang hang...) theo dung quy dinh va t6 chic
danh gid cong chire, vién chire trén co sé két qua thuc hién nhiém vu duogc giao.

4. Chi dao, t6 chirc thuc hién chén chinh ky luat, ky cuong hanh chinh;
ddy manh cai cach cheé d6 cong vu, cdng chirc, vién chiic trong co quan, don vi.

.k -A > e r N r A
Diéu 9. Thue hién cai cach tai chinh cong

1. Thuc hién ding quy dinh co ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh
tai co quan, don vi.

2. Chi dao cac don vi su nghiép cong 1ap thuc hién c6 hi€u qua cac quy
dinh v& co ché tu chu, tu chju trach nhiém trong st dung kinh phi dugc giao;
Kip thoi thue hién cac quy dinh cia Trung wong va cla tinh vé kién toan, sip
xép lai cac don vi su nghiép céng 1ap; chuyén céc don vi su nghiép sang tu dam
bao toan bd, d¢am bao mdt phan chi thudng xuyén hodc chuyén thanh céng ty C6
phén (néu co) theo ding quy dinh.

3. Quan ly tai chinh, tai san cong dung quy dinh, bao dam co quan, don vi
hoat dong hiéu qua.

4. Hang ndm ra soat, xdy dung, ban hanh hodc stta dbi, bd sung va tb chuc
thuc hién t6t Quy ché chi tiéu ndi bo; Quy ché quan 1y, str dung tai san cong;
Quy ché dan chu; Chuong trinh, K& hoach phong chéng tham nhiing; Chuong
trinh, K& hoach thyuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.



Piéu 10. Hién dai héa nén hanh chinh

1. Hang ndm ban hanh va tridn khai thuc hién ké hoach tmg dung cdng
ngh¢ théng tin clia co quan, don vi.

2. Trién khai thuc hién két ndi, lién thong phan mém quan ly vin ban gitra
céc co quan, don vi (dén cdp xd), gitra lanh dao va cong chirc, vién chuc; tang
cudng trao ddi van ban, giai quyet cong viéc gilra cac co quan, don vi dudi dang
dién t&r va thuc hién nghiém ché d6 bao mét theo quy dinh.

3. Hoan thién Cong/T rang thong tin dién tir cua co quan, don vi; day
manh thuc hién t6 chirc cung cip dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 cho t6
chue, cong dan.

4. Trién khai va sir dung chit ky sé chuyén ding trong cac giao dich dién
tor phuc vu, quan ly, diéu hanh, xtr 1y cong viéc va cung cap dich vu cdng tryc
tuyen

5. Trién khai thuc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich d6i v6i nhitng thu tuc hanh chinh da dugc
clp c6 thAm quyén cong bd.

6. Tlép tuc 4p dung, duy tri va cai tién hé théng quan l}'f chét luong theo
tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008 tai co quan, don vi. Hoan thanh viéc
chuyén dbi 4p dung hé théng quan ly chit luong theo Tiéu chudn qudc

gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cic co quan, don vi trudc ngay
31/12/2020.

Muc 2
_ TRACH NHIEM CUA NGUOI PUNG PAU.
UY BAN NHAN DAN XA, PHUONG, THI TRAN

Piéu 11. Cong tic chi dao, diéu hanh CCHC=
1. Xay dung, ban hanh va t5 chirc thuc hién ké hoach CCHC

a) Xay dung, ban hanh ké hoach CCHC giai doan, hang nim theo quy
dinh cta phap Iué‘}t, ké hoach CCHC cua UBND cap huyén va chtrc nang, nhiém
vu cua chinh quyén co sd.

b) Trién khai thuc hién ddy du nhiém vu CCHC trén cac linh vye theo ké
hoach CCHC hang nam cia UBND cap huyén, cia don vi.

¢) Panh gia mirc do thyc hién ké hoach CCHC hang nam cta don vi.
2. V& thuc hién ché d6 thong tin béo céo

a) Thuc hién bdo cdo v& CCHC; vé tu kiém tra va ra soat, hé thdng hoa
vin ban quy pham phap Iuédt; vé theo doi thi hanh phap luat; vé dao tao, boi
dudng can b, cong chirc, vién chirc; vé két qua trng dung cdng nghé théng tin



cho UBND cép huyén bao dam sb lugng, chét luong, de‘“ly dd noi dung va ding
thoi gian quy dinh.

b) Pinh ky t8 chirc so két, téng két cong tac CCHC nhim déanh gia két
qua, hi€u qua thyc hién cong tac CCIIC tai don vi.

3. Chi1 dong phéi hop Vi doan kiém tra CCHC ciia cap c6 tham quyén tai

don vi va chiu trach nhiém vé tinh trung thye, chinh xac cua cac thong tin, bao
céo, sb liéu theo yéu cu ciia doan kiém tra.

4. Cong tac tuyén truyén CCHC: Ban hanh, t§ chirc thuc hién ké hoach
tuyén truyén CCHC cua don vi dén cén bg, cong chire, ngudi hoat dong khong
chuyén trach, nguoi dén, t6 chirc théng qua nhiéu hinh thic da dang, phong
phu (tuyén truyén qua Dai truyén thanh, long ghép trong cdc cudc hop cua thon,
16 dan pho; phat to roi...).

5. Thuc hién cac giai phap trong chi dao, diéu hanh céng tic CCHC

a) Tong hop keét qua tw dénh gi4, chim diém xéc dinh Chi s6 CCHC hang
ndm cua don vi bao cdo UBND cép huyén theo quy dinh.

b) Phén céng lanh dao, cong chirc phu trach tung linh vue CCHC; bé trf
kinh phi hop ly hodc dau tu cho cong tdc CCHC; gan két qua thuc hién CCHC,
sang kién trong cong tdc CCHC véi cong tac thi dua khen thudng cua co quan,
don vi.

Picu 12. Xay dung va to chirc thwe hién vin ban quy pham phap luit

s Xay dung, ban hanh vin ban QPPL thu¢c pham vi quan ly nha nudc
cua don vi ding quy trinh theo quy dinh cta phap luat va dam bao chit luong,
kip tho.

2. Ban hanh va trién khai thuc hién ké hoach ra soét, hé thong hoa vin ban
QPPL; ké hoach tu ki€m tra van ban QPPL C}'la UBND x4&, phuong, thi trép theo
quy dinh. Qua d6 phat hién va xir ly nhitng bét cép, khéng con pht hop (rnéu cd).

_ 3. T6 chic thuc hién nghiém tic van ban QPPL do co quan cé thAm
quyén ban hanh & dia phuong.

Picu 13. Thye hién cii cich thi tuc hanh chinh

1. Céng tac kiém sot, ra soét, don gian héa TTHC

a) Thuc hién ché do bao céo kidm soat TTHC theo dinh ky bdo dam chét
lugng, ding thoi gian quy dinh.

b) Chu dong ban hanh hoic t6 chiic trién khai thuc hién lié hoach ra soat, don
gian hoa TTHC thudc tham quyeén giai quyét phtt hop véi thue tién cua dia phuong.

c) Xur ly cac véan dé phat hién qua ra soat TTHC, tdng hop va kién nghi co
quan ¢ tham quyén xit ly theo quy dinh. Thyc hién nghiém tic céac giai phap rit
ngan thoi gian giai quyét TTHC so véi quy dinh.

2. Thuc hién céng khai cac TTHC: Té chirc thuc hién nghiém tac viéc
cong khai minh bach, cdp nhat dy dd, kip thoi TTHC thudc thAm quyen giai
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quyét trén Trang thong tin dién tir cia don vi (neu ¢d) va niém yet day dn tai Bo
phan tiép nhén va tra két qua theo quy dinh. Bong thoi niém yét cong khai dia
chi Fmail, s& dién thoai ctia 1anh dao cap x4, cap huyén theo quy dinh.

3. Thuong xuyén tu kidm tra, theo ddi tinh hinh tiép nhan va giai quyét
TTHC trong ndi bd co quan, don vi theo quy dinh cta phap luét.

4, T1ep nhén, xtr ly kip thoi nhung phai anh, kién nghi clia c4 nhén, t6
chire d8i v6i TTHC thudc thAm quyén giai quyét.

5. Pinh ky 6 thang/lan t6 chirc ddi thoai véi t6 chic, cong dan vé TTHC,
vé tinh than, thai dd phuc vu cua céan bg, cong chirc cia don vi.

6. Thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong

a) B tri cong chic ding chuyén mon, nghiép vu lam viéc tai B phan
tiép nhan va tra két qua.

b) Ban hanh quy ché 6 chirc va hoat dong ctia Bo phan tiép nhén va tra két
qua; quy dinh trach nhi€m ctia céc bd phén lién quan trong giai quyét thi tuc hanh
chinh; trach nhiém cua cong chirc lam viéc 6 Bo phan tiép nhan va tra két qua.

c) To chirc thuc hién giai quyet hau het th tuc hanh chinh theo co ché mot
cira, co ché mot cira lién thong tai B phan tiép nhan va tra két qua ctia don vi, dam
bao hiu hét hd so thi tuc hanh chinh dugc tra két qua ding hen theo quy dinh.

d) Trién khai thuc h1en nghiém tac viéc xin 16i ctia can b, cong chirc khi
don vi vi pham quy dinh vé tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh va tra hd so,
ket qua gidi quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu.

Piéu 14. Thue hién cii cich t6 chirc by may hanh chinh nha nuée

1. Tuén thi va td chirc thuc hién ding cic quy dinh ctia Chinh phu, clia
cac B9, nganh Trung uwong va UBND tinh vé t6 chirc bd may cua chinh quyén
cap xa.

2. Xay dung, ban hanh va thuc hién quy ché lam viéc cia UBND cip x4
theo quy dinh.

3. Phan c6ng nhiém vu cu thé cho Chu tich, Phé Chu tich va cac 1y vién
UBND cap x4, cong chirc va nhiing nguoi hoat ddng khong chuyén trach & cap
xd theo quy dinh.

4. Thuc hién nghiém céc quy dinh vé phén cap do clp c6 thim quyen ban
hanh. Thuc hién klem tra, danh gia dinh ky doi v6i cac nhiém vu quan ly nha
nude da duge phén cp; kién nghi cdp c6 thdm quyén xir Iy cac vén dé v& phéan
cap duge phat hién qua kiém tra.

5. Ban hanh ddy du K& hoach céng tic nam, hang thang theo chirc ning,
nhiém vu.

Diéu 15. Xay dung va nang cao chat lugng ddi ngii cin bj, cOng chire
va nhitng nguwdi hoat ddng khong chuyén trach



1. Quan ly, str dung bién ché (@inh bién) dugc giao ding quy dinh

a) Thuc hién quan ly, sir dung cén bo, cong chiic (fuyén dung, ddo tao, boi
dutng, thi ndng ngach...) va nhitng ngudi hoat dong khéng chuyén trach hang
nam dung quy dinh.

b) Thuc hién ché d3, chinh sich déi véi cén bo, cong chuc va nhiing
nguoi hoat dong khong chuyén trach dung, day du, kip thoi.

2. Vé dao tao, bdi dudng can bg, cong chirc va nhitng nguoi hoat dong
khong chuyén trach

a) Pé nghi cép c6 thdm quyén cr can bd, céng chic, nguoi hoat dong
khong chuyén trach di dao tao, boi dudng nham chuén hoa theo quy dinh.

b) Str dung c6 hiéu qua can b9, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén
trach sau khi dugc dao tao, boi dudng hang nam.

3. Trach nhiém nang cao ky luat, ky cuong, tinh thén, thai do phuc vu cua
can bg, cong chirc va nhitng nguoi hoat dong khong chuyén trach:

a) Ban hanh quy tdc tng X clia can b, cong chirc va nhiing nguoi hoat
dong khong chuyén trach theo quy dinh.

b) Xtr ly nghiém cén bg, cong chirc va ngudi hoat dong khong chuyén
trach thugc tham quyén quan ly cé hanh vi vi pham cac quy dinh vé CCHC.

Piéu 16. Thue hién cai cach tai chinh cong

1. Hang ndm ra soat, xay dung, ban hanh hodc stra dbi, b sung va t chirc
thuc hi§n tot Quy ché chi ti€u nodi b,cf); Quy ché quan '1)’1, st dung tai san cong;
Quy ché dan chu; Chuong trinh, K€ hoach phong chong tham nhiing; Chuong
trinh, K& hoach thuc hanh tiet kiém, chong lang phi.

2. Thuc hién viéc phan phdi thu nhép tiét kiém, hiéu qua, chéng lang phi
theo quy dinh.

3. Quan ly tai chinh, tai san cong ding quy dinh, bdo ddm don vi hoat
dong hi€u qua.

Piéu 17. Hién dai héa hanh chinh

1. Ung dung cong nghé thdng tin trong quan 1y didu hanh

a) Hang ndm ban hanh va trién khai thue hién ké hoach ung dung cong
nghé théng tin cua don vi.

b Ap dung phan mém quan ly van ban, str dung hop thu dién tir dé trao
doi cong viéc va thyc hién nghiém ché d§ bao mét theo quy dinh.
. ©) Pau tu co s vat chét, trang thiét bi cong nghé thong tin ddp ing yéu

cau giai quyet cdng viéc cua don vi; ting budc xdy dung, hoan thién
Cong/Trang thong tin dién tir cia don vi.



2. Trién khai thyuc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh coéng ich d6i v6i nhiing thi tuc hanh chinh da duoc
cép c6 thim quyén cong bd.

3. Ting budc trién khai 4p dung va duy tri hé théng quan 1y chét lugng
theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua don vi
theo ké hoach ctia UBND tinh.

Chuong 111

DANH GIA MUC PO HOAN THANH NHIEM VU, KHEN T HUONG,
XU LY TRACH NHIEM CUA NGUOI DUNG DAU CO QUAN,
PON VI TRONG CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

Pitu 18. Panh gia mirc d6 thwe hién nhiém vu CCHC

1. Két qua thuc hién nhiém vu CCHC hang nim cua cac co quan, don vi
la mot trong céc co so dé danh gia mic d6 hoan thanh nhiém vu, ning luc lanh
dao, diéu hanh va trach nhiém cta ngudi dimg dau.

. 2.8¢ N6i vu tham muu cho UBND tinh theo déi, téng hop két qua, gén
két qua Chi s6 CCHC véi két qua danh gia mirc do hoan thanh nhiém vu cta co
quan, don vi va nguoi dimg dau co quan, don vi

Piéu 19. Khen thuémg

Piém danh gid cic co quan, don vi theo B6 Chi s CCHC hang nam dat
tir 90 diém trd 1én duge xét khen thudng cho tap thé va ngudi ding déu co quan,
don vi.

‘ Piéu 20. Nhitng trudng hop bi xir Iy trach nhiém ddi v6i nguoi dimg
diau co quan, don vi

1. Vi pham ndi dung trach nhiém cta ngudi ding dau quy dinh tai
Chuong II quy dinh nay.

2. Pé can bd, cong chire, vién chirc thuge quyén quan ly vi pham c6ng vu
hodc ¢6 du luédn phan dnh vé thai do, hanh vi cong vu ma khoéng xac minh va
tién hanh lam 3, khong c6 bién phap kién quyét chdm dut hanh vi vi pham do
va khong kip thdi 4p dung bién phap khéc phuc c6 hidu qua.

3. Pé tinh trang don thu khleu nai, t6 céo ctia té chirc, ca nhén vé cong téc
c6 lién quan dén CCHC vuot cip, kéo dai.

4. Xt ly khong nghiém minh cac hanh vi vi pham céc quy dinh cua Trung
uong, cua tinh vé CCHC cua cép dudi hodc bao che cho hanh vi vi pham cua
cap dudi.

5. Cép dudi da béo cao, xin y kién nhung van d& thudc thdm quyén cia
nguoi dimg dau nhung van khong kip thoi giai quyét theo quy dinh.



6. Co quan, don vi ¢6 diém Chi s CCHC tai nim dénh gié dusi 50 diém,
Chu tich UBND tinh phé binh lan thit nhat déi v6i ngudi ding dau co quan, don vi.

7. Trong hai nam lién tiép, ngudi dimg diu co quan, don vi c¢6 diém Chi
s CCHC duéi 50 diém, thi tuy theo mic dg, Chu tich UBND tinh xem xét 4p
dung hinh thire ky ludt d6i véi ngudi d6 theo ding quy dinh cta phép luét.

Chuong IV
TRACH NHIEM THI HANH

Didu 21. Giam doc S& Ngi vu
1. Chi dao, theo dbi, hu'ong dan, dén déc, kiém tra cac S&, Ban, Nganh,

Uy ban nhén dén cp huyén, cap x4 trong viéc chap hanh quy dinh nay, hang
nim téng hop béo cdo Uy ban nhéan dan tinh.

2. Phéi hop véi céc s, nganh cé lién quan xem xét, tham muu cho Chu
tich UBND tinh danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu cua tdp thé va nguoi
dung dau co quan, don vi theo quy dinh.

3 Tbng hop va d& xuét khen thudng nhing tap thé, ca nhan dat thanh tich
xuat sac trong viéc thuc hién nhiém vu CCHC theo quy dinh.

Piéu 22. P& nghi Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam tinh va cac td chirc
doan thé chinh tri - x4 hoi, trong pham vi chitc ndng, nhiém vu dugc giao, tich
cuc tham gia thyc hién va day manh cdng téc giam sét, kiém tra, tuyén truyén,
phan bién xi hdi @ cac cip, céc nganh trong tinh thuc hién cé hidu qua Quy
dinh nay.

Piéu 23. P& nghi céc ca nhén, t6 chirc, doanh nghiép va cic co quan bdo
chi, truyén thong kién nghi céc bién phap, giai phép dé thuc hién nghiém tdc,
hiéu qua Quy dinh nay; chu dong, tich cuc tham gia giam sat, phan anh cac
truomg hop vi pham vé& Uy ban nhan dén tinh (qua S Noi vu) dé kip thoi kiém
tra, xir Iy theo quy dinh. Phan anh, kién nghi duoc tiép nhan thong qua cic dia
chi sau:

1. Trang thong tin dién tr ciia S& Noi vu tinh: sonoivu.sonla.gov.vn.

2. Hop thu dién tr: cche.snv@sonla.gov.vn.

3. Tru s& S& Noi vu - Pudng Khau C4, Td 8, Phudng T6 Hiéu, Thanh phd
Son La; s6 dién thoai: 02123.751.890.

Piéu 24. Giam dbc cic S¢, Chi tich Uy ban nhan dan cAp huyén, cap xa

1. Chi dao t§ chirc thuc hién nghiém cic ndi dung cia Quy dinh niy va
chiu trach nhiém néu dé xay ra vi pham.

2. Chi tich Uy ban nhan dan c4p huyén chi dao, kiém tra céc xd, phudng,
thi tran trén dia ban td chirc thuc hién nghiém cdc ndi dung cua Quy dinh nay;
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xac dinh va céng bd Chi s6 CCHC cua céc x4, phuong, thi trdn trén dia ban
truge 31 thang 12 hang nam dé 1am cén ctr danh gia, phan loai ngudi dung dau;
tdng hop bao céo két qua danh gia, phan loai hang nam, gtii S& N6i vu tdng hop,
bao cdo Chu tich Uy ban nhén dan tinh.

3. Chu tich Uy ban nhan dén cip xa phai truc tiép phu trdch cong tac
CCHC; dua céac ndi dung thuce hién nhiém vu CCHC vao cac cudc hop giao ban
dinh ky; chi dao phan cong cong chie c6 trinh d chuyén mén, nghiép vu phu
hop, dap img dugc yéu cau dé tham muu vé cong tac CCHC; B tri d kinh phi
dé dau tu hogc dam bao cho cc nhiém vu CCHC cua co ‘quan, don vi; ¢6 hinh
thitc khen thudng cac tép thé, ca nhén c6 thanh tich xuit sic trong thuc hién
nhiém vu CCHC cua co quan, don vi hang nam; kip thoi xu ly, ky ludt nhiing
tip thé, ca nhan ¢6 hanh vi vi pham hoic khéng hoan thanh nhiém vu CCHC.

4. Trong qua trinh trién khai thuc hién quy dinh, neu c6 vuéng mac, nguoi
dimg dau cac co quan, don vi phan 4nh vé S& N6i vu dé tong hop, bédo cao Chu
tich UBND tinh xem xét, diéu chinh, bd sung cho pht hop./.

_KT. CHU TICH
el TICH THUONG TRUC

Trang Thi Xuan

13



