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TRUNG TAM CNTTTT
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QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy ché thuc hién dan chi trong hoat dong
cua Trung tdm Cong nghé¢ thong tin va Truyen thong

GIAM POC TRUNG TAM CONG NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG
Can cwr Ludt thuce hién dan chu o co so ngay 10/11/2022;
Can cir Nghi dinh s6 59/2023/ND-CP ngay 14/8/2023 ciia Chinh phii Quy
dinh chi tiet mot so diéu cua Ludt Thuc hién dan chu o co so;
Can ctr Quyét dinh sé 2862/0P- UBND ngay 22/11/2021 cua UBND tinh vé

viéc Quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyen han va co cdu t6 chire bé mdy ciia
Trung tam Cong nghé thong tin va Truyén thong tinh Son La;

Can cu Quyet dinh s6 373/0D-STTTT ngay 29/12/2023 ciia S¢ Théng tin va
Truyén théng vé viéc ban hanh Quy ché thuwc hién déan chii trong hoat déng ciia co
quan S¢ Théng tin va Truyén thong;

Theo dé nghi ciia vién chirc chuyén mon.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém Quyét dinh nay Quy ché thyc hién dan chu trong
hoat dong ctia Trung tdm Céng nghé thong tin va Truyén thong, gdm 04 Chuong
va 11 Piéu.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky. Thay thé Quyét
dinh s6 05/QD-CNTTTT ngay 19/01/2024 cua Trung tam Cong nghé thong tin va
Truyén thong Ban hanh Quy ché thyc hién dan chu trong hoat dong cta Trung tim
Cong nghé thong tin va Truyén thong.

Picu 3. Cac vién chirc Trung tdm Cong nghé thong tin va Truyén thong c6
trach nhiém thyc hién quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

-So TTTT (b/c);

- Ban Giam dbc TT;
- Nhu Diéu 3;

- Luu: VT, HCNam.

Tran Thi Luyén
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TRUNG TAM CNTTTT

QUY CHE
Thuce hién dan chu trong hoat dong ciaa
Trung tdm Cong nghé thong tin va Truyen thong

Chuwong I
. . QUY DINH CHUNG
Pieu 1. Pham vi diéu chinh
1. Dan chi trong ndi bo co quan
- Nhiing vi¢c phai cong khai dé can b, vién chuc, nguoi lao dong biét.
‘ - Nhing viéc can bg, vién chuc, nguoi lao dong tham gia ¥ kién, nguoi dimg
dau co quan quyét dinh.
- Nhitng viéc cén b, vién chirc, nguoi lao dong giam sat, kiém tra.
- Trach nhiém cua nguoi ding dau co quan va clia can bo, vién chirc, ngudi
lao dong trong vi¢c thuc hién dan chu trong hoat dong nd1 bd cua don vi.
2. Dan chii trong quan hé va giai quyét cong viéc véi co quan, td chire c6
lién quan
- Quan hé gitta Giam ddc Trung tdm véi co quan cip trén va cap dudi.
- Trach nhiém cua Giam ,déc Trung tdm va cua cénv b0, vién chirc, nguoi lao
dong trong quan hé¢ va giai quyét cong viéc voi co quan, to chirc co lién quan.
Piéu 2. Nguyén tic thwe hién
1. Bao dam quyér} clia can b, vién chirc, nguoi lao dong dugc biét, tham gia
v kién, quyét dinh va kiém tra, giam sat vi¢c thyc hién dan chu & co so.
2. Quan hé giira Giam déc Trung tm véi co quan cap trén va cap dudi.
3. Trach nhiém cua Giém ddc Trung tam va cta céq b0, vién chirc, nguoi lao
dong trong quan hé va giai quyét cong viéc vdi co quan, to chic co 1ién quan.
Chuong I1
DAN CHU TRONG NOI BQ TRUNG TAM
Pié¢u 3. Nhirng ndi dung, hinh thirc, théi diém cong khai
1. Nhirng n¢i dung cong khai
Trur cac thong tin thudc bi mat nha nudc, bi mat cong tac hoac thong tin chua
duogc cong khai theo quy dinh cua phap luat, Thu truéng co quan phai cong khai
trong noi bd co quan cac ndi dung sau day:
~a) Chu truong, chinh sach cua Dang va phap luat cia Nha nudc lién quan
dén cong viéc cua co quan;
b) K& hoach cong tac hang nam, hang quy, hang thang ctia don vi;



C) Sé lidu, béo cdo thuyét minh dy toan ngan sach nha nude da duoc cap co
tham quyén quyet dinh va cac ngudn tai chinh khac; Tinh hinh thuc hién du toan
ngan sach va quyet todn ngan sach hang nim cia don vi; Két qua thuc hién cac
kién nghi cua Kiém toan nha nuéc (néu cb);

d) Tiéu chuan, dinh mirc, thu tuc hanh chinh vé tai san céng; Tinh hinh dau
tu xay dung, mua sam, giao, thué, st dung, thu hoi, diéu chuyén, chuyén doi cong
nang, ban, thanh 1y, tiéu hay va hinh thtc xir Iy khac d6i voi tai san cong; Tinh
hinh khai thac nguén luc tai chinh tir tai sdn cong dugc giao quan ly, su dung;

d) Nguyén tic, tiéu chi, dinh mirc phén b6 vén dau tu cong; Nguyén tac, tiéu
chi, can ctr x4c dinh danh muc du 4n trong ké hoach dau tu cong trung han va hang
nam; ké hoach, chuong trinh dau tu cong clia co quan, von bd tri theo timg nam,
tién d6 thuc hién va giai ngan von chuong trinh dau tu cong; ké hoach phén bd vén
dau tu cong trung han va hing nim gdm danh muc dy an va murc von dau tu cong
cho timg du 4n; Tinh hinh huy dong cic nguén lyc va ngudn von khac tham gia
thuc hién du an dau tu cong; Tinh hinh va két qua thuc hién ké hoach, chuong
trinh, du an; Tién do thuc hién va giai ngan cua dy an; két qua nghiém thu, danh
gia chuong trinh, dy 4n; quyet toan von dau tu cong;

e) Viéc tuyen dung, tlep nhan, dao tao, boi dudng, diéu dong, b nhiém, bd
nhiém lai, luan chuyén, biét phai, tir chiic, mién nhiém, quy hoach, chuyén doi vi
tri cong tac; hop dong lam viéc, thay do6i chirc danh nghé nghiép, thay c101 vi tri
viéc lam, chidm dut hop dong 1am viéc; di cong tac nudc ngoai; giai quyét ché do,
nang bac luong, nang ngach, danh gia, xep loai can b0, vién chirc, ngudi lao dong;
khen thudéng, ky luat, thoi viéc, nghi huu ddi véi can bo, vién chuc, nguoi lao
dong; Cac dé an, du an, chuong trinh, ké hoach;

f) Két luan cua cap c6 tham quyén vé vu viée tiéu cuc, tham nhiing, lang phi
trong co quan, don vi; ban ké khai tai san, thu nhap ctia nguoi c6 nghia vu phai ké
khai theo quy dinh cua phap luét;

g) Két qua thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi trong
ndi bd co quan;

h) Noi quy, quy ché, quy dinh ctia co quan, don vi; Quy tic Ung xir cua
nguoi co chirc vu, quyén han trong co quan;

i) Két qua tong hop y kién va giai trinh, tiép thu ¥ kién ctia can bg, vién chic,
ngudi lao dong vé nhiing ndi dung can bo, vién chirc, ngudi lao dong tham gia ¥ kién

1) Vin ban chi dao, diéu hanh cta co quan quan 1y cap trén lién quan dén
hoat dong ctia co quan;

m) Noi dung khac theo quy dinh ctia phap luét va quy ché thuc hién dan cha
cua co quan.

2. Cac hinh thirc cong khai

a) Niém yét thong tin tai tru so lam viéc.

b) Théng bao qua hé théng quan 1y van ban va diéu hanh van ban hoic ding
tai trén Trang thong tin dién tir cia don vi.



c) Thong bao béng van ban dén toan thé can bo, vién chuc, nguoi lao dong
tai don vi;

d) Thong qua trang thong tin dién t dé thong bdao dén vién chic
(https://ict.sonla.gov.vn);

e) Céc hinh thtrc khac theo quy dinh cta phap luat va quy ché thuc hién dan
chu cua don vi.

3. Trach nhiém t6 chirc thuc hién cac ndi dung cong khai

Giam dbc Trung tdm quyét dinh hinh thirc cong khai voi timg ndi dung cong
khai; chiu trach nhi¢ém viéc cong khai cac hoat dong trong ndi bd ctia co quan. B
phan hanh chinh gilp Gidm ddc Trung tam trién khai, thuc hién viéc cong khai. Véi
cac hinh thtrc nhu:

a) Pang tai cac thong tin quy dinh nhiing ndi dung cong khai (khoan 1, diéu
3 cua Quy ché nay) trén Trang thong tin dién tir cua Trung tdm. Thoi gian: It nhat
1a 20 ngay lién tuc (tru trueong hop phap ludt co quy dinh khac).

b) Cin clr vao dic diém, tinh chat hoat dong va ndi dung can cong khai, co
thé quyét dinh thém cac hinh thirc cong khai khac phu hop véi diéu kién thuc té
clia co quan, bao dam dé can bo, vién chuc va ngudi lao dong tiép can thong tin
chinh xac, day du, kip thoi, thuan loi.

¢) T6 chirc cung cap thong tin theo yéu ciu cta can bd, vién chirc, ngudi lao
dong (doi véi nhitng thong tin trong thoi han cong khai ma chwa dwoc cong khai,
théng tin dd hét thoi han céng khai hodc théng tin dang dwoc céng khai nhung vi
Iy do bat kha khdng ma nguwoi yéu cau khéng thé tiép cdn dwoc).

d) Truong hop phap luat 6 quy dinh khac vé hinh thirc, cach thire thyc hién
cong khai d6i véi ndi dung thong tin cu thé thi 4p dung theo quy dinh do.

Pi¢u 4. Nhirng viéc can b, vién chirc, nguoi lao dong tham gia y kién,
nguoi dirng dau co quan quyét dinh

1. Noi dung

- Viéc thu, chi, quan ly, str dung cac khoan dong gop cua can bg, vién chirc, nguoi
lao dong tai co quan, don vi ngoai cac khoan da duogc phap luat quy dinh.

- Noi dung Nghi quyét hoi nghi CBCCVC va NLD do S¢ Thong tin va Truyén
thong t6 chtrc.

- Cac cong vi¢ce tu quan khac trong ndi bd co quan khong trai voi quy dinh
cua phap luat, phu hop vadi dao dure xa hoi.

2. Hinh thure

Cin ctr ddc diém, tinh chat hoat dong va noi dung tham gia ¥ kién, co quan
ap dung mot trong cac hinh thirc tham gia y kién sau day:

a) Phat phiéu hoi y kién truc tiép, giri du thao van ban dé can bg, vién chrc,
ngudi lao dong tham gia ¥ kién.

b) Ngoai ra can bd, vién chirc va nguoi lao dong dugc ap dung cac hinh thirc
tham gia ¥ kién nhu: Nén tang mang x hoi (Zalo, facebook. Ung dung do co quan
thiét 1ap, quan 1y, str dung).



Piéu 5. Trach nhiém trong viée to chirc dé vién chirc ban, quyét dinh va
thue hién quyét dinh cia tap thé vién chire.

1. Giam déc Trung tam phdi hop cung té6 Cong doan don vi thong nhat cha
truong, xay dung ké hoach t6 churc hoi nghi hoac t6 chirc gui phiéu léy v kién vién
chure, quyét dinh cac ndi dung theo quy dinh.

2. Giam dbc Trung tdm phdi hop cung t6 Cong doan co quan, phd bién,
huéng dan, dén déc viée thuc hién Nghi quyét ctua hoi nghi CBCCVC va NLD, quy
ché thue hién dan chu cta co quan va cac ndi dung khac da dugc vién chuc théng
nhat, quyét dinh; ctr ddu mdi dé phdi hop, theo ddi, dé xuat xtr 1y kip thoi nhiing
phat sinh trong qua trinh to chirc thyuc hién.

3. bang vién, vién chirc, nguoi lao dong trong don vi c6 trach nhiém tich cuc,
guong mau tham gia ban va quyét dinh cc ndi dung quy dinh va nghiém tic thuc
hién cac quyét dinh da duoc tap thé thong nhat; truong hop nhan thay quyét dinh
cta tap thé vién chirc, ngudi lao dong khong bao dam trinh tu, thu tuc hodc c6 noi
dung trai voi quy dinh cua phap ludt, trai dao dirc xa hoi thi co quyén k1en nghi,
phan anh dén Ban Chap hanh Cong doan cip trén, lanh dao cap trén truc tiép cua
co quan, don vi hodc co quan khéac c¢6 thim quyén.

Picu 6. Nhirng viéc vién chirc tham gia y kién trwéc khi Giam dbc
Trung tdm quyét dinh

1. N¢i dung

(1) Giai phap thuc hién chu truong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach, phap
luat ctia Nha nudce lién quan dén chirc nang, nhiém vu cua co quan;

(2) Ké hoach cong tac hang nam;

(3) T6 chirc phong trao thi dua;

(4) Béo céo so két, tong két cta co quan;

(6) Cac bién phép cai tién t6 chuc, hoat dong va 1& 161 lam viéc cta co quan;

(7) Phong, chong tham nhiing, tiéu cuc; thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi,
chéng quan liéu, phién ha;

(8) K& hoach tuyén dung, ddo tao, boi dudng vién chirc;

(9) B6 nhiém, Quy hoach vién chuc;

(10) Thuc hién ché do, chinh sach lién quan dén quyén va loi ich cua vién
chuc;

(11) Dy thao quy ché thyc hién dan chu cua co quan; Dy thao quy ché chi
tiéu ndi bo cua co quan; cac du thao ndi quy, quy ché khac ctia co quan;

Cac ndi dung khéc theo quy dinh cta phép ludt va quy ché thuc hién dan
chu cua co quan.

2. Hinh thirc

QQn cu dac diém, tinh chat hoat dong va ndi dung tham gia y kién cua vién
chtrc dé€ t6 chirc mot s6 hinh thurc sau day:



a) Tham gia y kién tryc tiép v6i Giam dbc Trung tdm Cong nghé thong tin
va Truyén thong.

b) Thong qua hdi nghi va cac cudc hop, hdi nghi khéac cua don vi;

c) Thé hién y kién qua phiéu lay y kién truc tiép hodc du thao van ban do
cap c6 tham quyén gui;

d) Tham gia ¥ kién qua hom thu gop ¥, dudong day noéng, hé thong quan ly
van ban va diéu hanh hoic trang thong tin dién tir cuia Trung tam.

d) Théng qua Cong doan va cac to chire doan thé khéc tai co quan;

e) Cac hinh thuc khac khong trai voi quy dinh cia phap luat va dugc quy
dinh trong quy ché thuc hién dan chu ca co quan.

3. Trach nhiém trong viéc t6 chirc dé can b, vién chirc nguoi lao dong
tham gia y kién

a) Giam déc trung tam: C6 ké hoach t6 churc 13y y kién vién chirc vé cac noi
dung quy dinh: Xac dinh r6 ndi dung liy y kién, hinh thirc 1dy ¥ kién, cach thuc,
thoi han tr1en khai va trach nhiém t6 chtrc thyc hién; chiu trach nhiém chi dao viée
tiép nhan, tong hop y kién, thong tin phan hdi ciia vién chic; Nghién ciu, tiép thu,
giai trinh ¥ kién tham gia va thuc hién viéc cong khai nodi dung giai trinh, tiép thu
dén vién chuc.

b) Dang vién, vién chirc: Co trach nhiém tich cuc, guong mau doéng gop,
tham gia y klen lam co s& cho cap ¢ tham quyen quyét dinh; theo doi, danh gia,
giam sat viéc téng hop, giai trinh, tlep thu y kién d6i véi cac no1 dung da duoc dua
ra 14y ¥ kién vién chirc va qu4 trinh t6 chtic thuc hién quyét dinh.

Piéu 7. Can bd, vién chirc, ngudi lao dong kiém tra, giam sat

1. N¢i dung

a) Kiém tra viéc thuc hién cc noi dung ma tap thé vién chirc da ban va quyét
dinh.

b) Giam sat viéc to chire thuc hién dan chi ¢ co s¢ va viée thue hién chinh
sach, phap luat ctia nguoi ding dau, ban lanh dao, nguoi c6 tham quyén cua co
quan, hanh vi hanh chinh ctia ngudi thuc thi cong vu, nhi€ém vu tai co quan.

2. Hinh thirc

a) Thuc hién viéc kiém tra, giam sat thong qua: Hoat dong hoc tép, cdng tac,
sinh hoat ¢ co quan; quan sat, tim hiéu, giao ti€p voi nguoi c6 chirc vy, quyén han,
vién chue khac trong co quan, don vi; ti€p can cac thong tin dugc cong khai; cac
thong tin, bao cao cua co quan hodc nguoi duge giao quan ly, thyc hién cac ndi
dung vién chirc da ban va quy¢t dinh; tham du hoi nghi vién chuec.

b) Thuc hién viéc kiém tra, giam sat thong qua hoat dong cua Ban Thanh tra
nhan dan ¢ co quan.

3. Xir Iy két qua

a) ‘Thong qua viéc kiém tra, giam sat tryc tiép vién chirc tham gia nhan xét,

gop y kién vé& pham chat chinh tri, dao dtrc, ning luc, trinh dd chuyén mon, nghiép
vy, két qua thyc hién nhiém vu ctia Lanh dao Trung tdm, nguoi quan ly, phu trach



truc tiép, nhitng nguoi c6 thAm quyén khac tai co quan; tich cyc tham gia ¥ kién
g6p phan xay dung ndi bd co quan trong sach, viing manh.

b) Khi phét hién hanh vi, ndi dung c6 dau hiéu vi pham vién chic ¢6 quyén
khiéu nai, t6 céo theo quy dinh ctua phép luat hoac kién nghi, phan anh dén Giam
dbc Trung tam, dén t6 chirc Cong doan hodc cac to chire doan thé khac ma minh 1a
thanh vién duogc thanh 1ap va hoat dong & co quan hoac phan anh, dé nghi Ban
Thanh tra nhan dan xem xét, thuc hién kiém tra, giam sat theo churc nang, nhiém
VU

4. Trach nhiém trong viéc bio dam dé vién chirc thuc hién kiém tra,
giam séat

a) Giam ddc Trung tdm c6 trach nhiém

- Phéi hop cung cac vién chic chuyén mén co quan xiy dung va ban hanh
quy ché thuc hién dan chu cua co quan, quy dinh cu thé noi dung, cach thuc thuc
hién dan chu ¢ co quan lam co s¢ dé vién chuc kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién (noi
dung cua quy ché thure hién dan chii ¢6 thé mé rong hon pham vi thuc hién dan chu
cua vién chitc nhung khong dwoc trai hodac han ché viéc thuc hién cdc ndi dung da
duwoc quy dinh ciua Ludt thuc hién ddn chi o co so).

- Tao 1ap co ché tiép nhan gbp v, kién nghi, phan 4nh cta vién chirc tai co
quan; Thuc hién viéc ddi thoai, giai trinh v6i vién chuce theo quy dinh cua phéap
luat; st dung ndi dung nhan xét, gop y cua vién chirc trong qua trinh thuc hi¢n
danh gia, xép loai chat luong vién churc tai co quan.

- Xem xét, giai quyét, giai trinh va tra 101 kip thoi khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4anh ciia vién chirc, kién nghi ctia to Cong doan va cac to chirc doan the
khac tai co quan; kip thoi bao cao, chuyen thong tin den co quan c6 thim quyén
d6i voi nhitng van dé khong thudc tham quyén giai quyét cia co quan.

- Xt Iy ngudi c6 hanh vi can trd vién chirc thyc hién quyén kiém tra, giam
sat hodc nguoi ¢ hanh vi tra thu, tra ddp ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cua phap luat.

- Thyce hién cac bién phap phong ngura, ngan chén hanh vi tham nhiing, tiéu
cuc; xir 1y va tao diéu kién de co quan, t6 chtrc c6 tham quyén xur Iy ngudi ¢6 hanh
vi tham nhiing, ti€u cuc; néu thiéu trach nhiém dé xdy ra tham nhiing, ti€u cuc
trong co quan, don vi thi bi xtr Iy theo quy dinh cua phép luat.

b) Co quan, t6 chiic, ca nhan c6 trach nhiém tiép nhan, xir ly, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ciia vién chiic theo thim quyén hoic thyc
hién viéc thanh tra, kiém tra, giam sat theo quy dinh ctia phap luat.

c) Vién chirc chiu trach nhiém vé noi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh cta minh; chu dong, tich cuc phdi hop voi cac co quan, to chirc, ca nhan co trach
nhi¢m trong vi¢c xac minh, kiém tra, giam sat dbi véi cac nodi dung ma minh da kién
nghi, d& nghi.



Chuong Il1
DAN CHU TRONG QUAN HE VA GIAI QUYET CONG VIEC
VOI CONG DAN, CO QUAN, TO CHUC CO LIEN QUAN

Piéu 8. Quan hé giira Giam ddc trung tAm véi co quan cip trén

1. Quan hé véi co quan cip trén

Chép hanh quyét dinh cua cap trén. Khi c6 cin ct cho rang quyét dinh dé 1a
trai phap lut thi phai kip thoi bdo cdo bang vin ban véi nguoi ra quyét dinh;
truong hop ngudi ra quyét dinh van quyét dinh viéc thi hanh thi ngudi thi hanh
phai chap hanh nhung khong chiu trach nhiém Ve hau qua cua vi€c thi hanh, dong
thoi bao cdo cp trén truc tiép cuiia nguoi ra quyét dinh. Ngudi ra quyét dinh phai
chiu trach nhiém trude phap luat vé quyét dinh ctua minh.

Phan anh nhiing vudng méc, kho khin trong qua trinh thuc hién chirc ning,
nhiém vu ctia minh; kién nghi co quan cap trén nhitng van dé khong phu hop, can
stra d6i, bo sung trong cac ché d9, chinh sach, cac quy dinh cua phap luat va trong
chi dao, diéu hanh cua co quan cip trén.

Giam dbc Trung tam thue hién tham gia dong gop y kién phé binh d6i voi co
quan cap trén. Khi dugc yéu cau, thu truéng co quan co trach nhiém t6 chuc cho
vién churc nghién ctru, tham gia y klen vao cac dy thao vé ché do, chinh sach, vin
ban quy pham phap luat do co quan cép trén gii dén.

Giam d6c Trung tdm c6 trach nhiém bao cdo tinh hinh cong tac 1én co quan
cap trén theo quy dinh; d6i v6i nhimg van dé _phat sinh vuot qua kha nang giai
quyét thi phai bao céo kip thdi v6i co quan cip trén dé xin ¥ kién chi dao. Noi
dung bdo céo phai khach quan, trung thuyc.

2. Quan hé véi cAp duéi

Thong béo cho cip duéi nhimg chi truong, chinh sach cua Pang va cac quy
dinh ctia phap luat lién quan dén hoat dong va pham vi trach nhiém cua cap dudi;
chi dao, huéng dan va kiém tra hoat dong cua cip dudi va chiu trach nhiém vé
nhitng hanh vi vi pham phép luat ctia cap dudi néu nhitng hanh vi vi pham nay ¢
nguyén nhan tir su chi dao, huéng dan ctia minh.

Nghién ctru, kip thoi giai quyét cac kién nghi cua cap dudi; dinh ky 1am viéc
v6i cap dudi. Khi cap dudi dang ky 1am viée thi phai tra 101 cu thé viée tiép va lam
viéc.

Khi can thiét, phai cir nguoi dé trao doi, nghién ctru, giai quyét nhitng van dé
cu thé cta cdp dudi; phai xu 1y nghiém khic nhitng vién chirc bao céo, phan anh
sai su that, khong trung thuec.

Piéu 9. Trach nhiém ciia Giam déc Trung tm va ciia vién chirc, ngudi
lao dong trong quan hé va giai quyét cong viéc véi co quan, to chirc cé lién
quan

1. Giam dbc Trung tdm c¢6 trach nhiém td chuc chi dao va kiém tra viéc niém
yét cong khai cac quy ché cia trung tAm trén trang thong tin cua don vi dé cac to
chtrc, ca nhan c6 lién quan duogc biét:



a) Bo phan chiu trach nhiém giai quyét nhitng cong viéc c6 lién quan.

b) Céc quy trinh thii tuc hanh chinh giai quyét cong viéc.

¢) MAu don tir, hd so cho timg loai cong viéc.

d) Cac khoan phi va 18 phi lién quan theo quy dinh (néu co).

e) Thoi gian giai quyét cho ting loai cong viéc.

2. Giam ddc Trung tam chi dao va kiém tra vién chtrc trong viéc giai quyét
cong viée co lién quan cua t6 chire, ca nhan c6 lién quan; Kip thoi ¢6 nhiing bién
phap xu 1y thich hop theo quy dinh cta phap luat déi véi nhimg vién chirc khong

hoan thanh nhiém vu, cong vu, thiéu trach nhiém, sach nhiu, gy phién ha, tham
nhiing trong viéc giai quyét cong viéc ciia cong dén, to chirc.

3. Giam ddc Trung tAm ctr ngudi c6 trach nhiém gip va giai quyét cong viéc
c6 lién quan khi cong dan, to chiic c6 yéu ciu theo quy dinh ctia phap luat; nhiing
kién nghi, phan 4nh, phé binh cta cong dén, t6 chtrc phai dugc nghién ctru va xir Iy
kip tho.

5. Khi cac t chirc, ca nhan c6 yéu cau, vién chiic ¢ trach nhiém giai quyét
cac yéu cau do theo ding quy trinh, quy dinh, ding phap luat. Nhing viéc khong
thudc thAm quyén giai quyét, vién chirc phai thong bao dé cac, t6 churc, ca nhan
biét; khong tiy tién giai thich hodc nhan hé so. Vién chirc khong duoc quan licu,
hach dich, cira quyén, nhiing nhidu, gdy kho khan, phién ha trong giai quyét cong
viéc cho t6 chtrc, ca nhan.

6. Chi duoc tiép nhan tai liéu va giai quyét cong viéc ctia cong dan, to chirc
tai try so lam viéc cua co quan, don vi; bao v€ bi mat Nha nudc, bi mat cong tac va
bi mat thong tin vé ngudi td cao theo quy dinh cta phép lut.

a) Vién chac phai nghién ctru, xtr 1y va giai quyét mot cach nhanh nhét,
thuan tién nhét va theo ding quy dinh cua phap luat cac yéu cau cia to chirc va
cong dan.

b) Nhitng cong viéc da c6 thoi han giai quyét theo quy dinh vién chuc phai
chap hanh dtng thoi han d6. Truong hop phai c6 thém thoi gian dé nghién ciu giai
quyét thi vién chirc ¢6 trach nhiém thong bao kip thoi cho t6 chirc, cong dan biét.

7. Can bg, vién chic va nguoi lao dong co trach nhiém bao vé bi mat nha
nudc, bi mat cong tac va bi mat ndi dung don thu khiéu nai, t6 cdo cua cong dan,
co quan, to chirc theo quy dinh. Nhitng kién nghi, phan anh, phé binh ctia cong
dan, t6 chirc phai duoc nghién ctru va xir Iy kip thoi.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 10. Phdi hop thuc hién (t6 cong doan)

- Phéi hop tuyén truyén, van dong céan bg, vién chirc, nguoi lao dong hiéu va
thue hién cac quy dinh cta phap luat vé thuc hién quy ché dan chu ¢ co so va Quy
ché nay.
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- Tap hop nhiing y kién, kién nghi chinh dang ciia can b, vién chuc, nguoi
lao dong vé xay dung va thyc hién quy ché dan chu & co s, kip thoi gii co quan
c6 tham quyén giai quyet

- Tham gia giam sat viéc thuc hién Quy ché nay.

Diéu 11. Diéu khoan thi hanh

1. Cén b9, vién chuc, ngudi lao dong cé trach nhi€m thuc hién Quy ché nay.

2. Vién chtrc kiém nhi€m cong tac td chirc can bo, xay dung va trién khai ké
hoach cong khai Quy ché nay bang cac hinh thirc niém yét tai tru s& co quan, don
vi va quan tri€t tai cac hdi nghi cua co quan. Chiu trach nhiém tham muu cho thu
truéng co quan, don vi trién khai, t6 chic thuc hién Quy ché nay. Pinh ky hang
nam tham muu béo cao don vi cap trén./.
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