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S6: 19/KH-STTTT Son La, ngay 08 thang 01 nam 2018
KE HOACH

Néng cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) nim 2018

Can ctr Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 01/01/2018 ctia Uy ban nhan
dan tinh Son La vé viéc Nang cao Chi so hiéu qua quan tri va hanh chinh céng
nam 2018.

S Théng tin va Truyén thong xiy dung Ké hoach trién khai thuc hién
Nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong nam 2018 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tiép tuc cai thién va ning cao chat lugng quan tri va hanh chinh céng cua
CO quan nham dap Ung su hai long cua ca nhan, td chirc doi vai su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nuéc; nang cao chat lugng cac dich vu cong, tang cuong
céc dich vu cong true tuyén, nang cao hiéu qua hd trg d6i voi cac doanh nghiép,
tao mdi truomg kinh doanh tét hon timg budc nang cao chat luong quan tri va
hanh chinh céng; xdy dung nén hanh chinh dan chd, minh bach, trong sach,
vimg manh, hoat dong c6 hiéu luc, hié¢u qua.

Nang cao trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan nha nuée, clia méi can
b0, cong chirc, vién chic trong viée no luc cai thién Chi s6 hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong (PAPI) cua co quan.

Xay dung ké hoach va dé ra giai phap thuc hién: Pam bao su quan ly diéu
hanh, thuc hién nhiém vu nganh dugc giao dam bao hiéu luc, hiéu qua. Pong thoi
xay dung co quan trong sach, vimg manh va phuc vu nhan dan ngay cang tot
hon, gop phan vao su phat trién kinh té - xa hdi cua tinh theo Nghi quyét Pai hoi
Pang bo tinh lan thir XIV, nhiém ky 2015- 2020 da dé ra.

2. Yéu ciu

Thue hién ké hoach néng cao Chi s hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
(PAPI) nam 2018 dbng bd vaoi thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh cta S¢&
Thong tin va Truyén théng nam 2018 va gin véi nhiém vu giai phap nang cao
chi s6 cai cach hanh chinh (PAR-INDEX) va Chi s6 ning luc canh tranh cap
tinh (PCI).

Cai thién va Nang cao Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
(PAPI) la nhiém vu thuong xuyén lau dai, lién tuc cua S¢ Thong tin va Truyén




thong va la trach nhiém cua nguoi dimg dau cap uy, co quan, don vi, cac doan thé
chinh tri - xa hdi cia S& trong cong tac lanh dao, chi dao, thuc hién nhiém vu
chinh tri cia nganh.

Trong qua trinh trién khai thue hién ngudi dimg dau cap 1y, co quan, don
vi can chi dao chit ché, cu thé, tuyét dobi khong duge chung chung, hinh thurc;
ting cuong cong tac kiém tra, don déc, thuong xuyén nam bat, kip thoi phat
hién, d& xuit bd sung nhimg giai phap maéi nham thuc hién cé hiéu qua cac
nhiém vu da dé ra.

II. NHIEM VU CU THE
1. Pbi véi ndi dung “tham gia cia ngudi din & cip co s6”

- Piy manh cong tac thong tin, tuyén truyén phd bién bang nhiéu hinh thirc
phtt hop véi diéu kién thuc tién & co so: Thong tin, tuyén truyén cho ddi ngii can
bg, cong chire, vién chirc thue hién t6t Quy ché dén chu ciia co quan va thong tin,
tuyén truyén dén ngudi dan duge biét, dugc tham gia, giam sét viéc thyuc hién cac
quy dinh ctua nganh theo quy ché da dé ra; chi dao thuc hién nghiém tac cac quy
dinh cua phép luat hién hanh tao tién dé, co sé phéap 1y cho viéc phat huy quyeén
lam chu tap thé & co s& va nhimg viée can by, cong chure, vién chire dugce biét,
duoc giam sat, kiém tra, thuc hién chét van trong hoat dong cua co quan, don vi;
thuc hién dan chu hoa trong quan hé va giai quyét cong viéc gilra co quan voi to
chirc, cong dan. Pong thoi gin viée thuc hién Quy ché dan chu & co s& véi viée
thuc hién nhiém vu chinh tri; cai cach hanh chinh cua nganh.

- Thudng xuyén phdi hop véi cac sd, ban, nganh va UBND cac huyén,
thanh phd xdy dung cac trang tin, ban tin, chuyén dé, tuyén truyeén, truyén thong
ve cong tac hoat dong cua nganh va thuc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach
hanh chinh vé céc linh vic nganh Thong tin va Truyén thong dugc giao quan 1y.

- Tang cudng hudng dan, kiém tra, don déc viée t6 chirc, trién khai thuc
hién nhiém vu, cong vu doi vai can by, cong chire, vién chie xir ly nghiém
nhimg truong hgp vi pham ndi quy, quy ché dan chu cta co quan da ban hanh.

2. P6i voi ndi dung “cong khai, minh bach”

- Néng cao trach nhiém ctia ngudi dimg dau cip 1y, co quan, don vi, lanh
dao céc doan thé chinh tri - xa hoi trong cong tac cong khai, minh bach va thuc
hién t6t cc giai phép thuc hanh tiét kiém, chong lang phi, chéng quan liéu tham
nhiing, gay phlen ha sach nhiéu nhan déan; cong tac _cong khai, minh bach theo
diing hudng dan cua cp trén va dam bao theo quy ché dé ra.

- Cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh, tao diéu kién cho té chuc, ca
nhén va ngudi dan giam sat hoat dong ctia can b9, cong chire, vién chic trong qua
trinh thuc thi cong vu; thuong xuyén thong ke, ra soat, sira do6i bd sung dam bao
phu hop véi quy dinh cua phép luat; cong tac niém yet cong khai quy trinh tlep
nhén, hé so th tuc vé TTHC duoc diy du, rd rang dé td chie va cong dan biét va
thuc hién.




3. P6i véi ndi dung “trach nhiém gidi trinh véi ngudi dan”

- Tiép tuc trién khai thyc hién nghiém cac quy dinh tai Nghi dinh 50
90/2013/ND-CP ngay 8/8/2013 cua Chinh phu vé trach nhiém giai trinh cua co
quan Nha nudc trong viéc thuc hién nhiem vu, quyén han dugc giao; Thong tu
s0 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 cia Thanh tra Chinh phu quy dinh chi tiét

va huéng dan mot so dieu Nghi dinh s6 90/2013/NDP-CP ngay 8/8/2013 cua
Chinh phu.

- Thue hién quyén klem tra giam sat cua Ban thanh tra nhan dan va cua can
bo cong chirc, vién chirc doi véi viée trién khai thuc hién cac chu truong, chinh
sach ciia Pang, phap luat cua Nha nudc, ké hoach cong tac hang nam cua co quan
cting nhu viéc sir dung kinh phi hoat dQng, chap hanh chinh séch, ché d6 quan ly
va sir dung tai san va thuc hién cac ndi quy, quy ché da duoc ban hanh.

4. P6i véi ndi dung “kiém soat tham nhiing trong khu vue cong”

- Minh bach théng tin cta co quan véi ngudi dan. Phat huy vai tro giam
sat trong cong tac dau tranh phong, chéng tham nhiing. Xt ly nghiém cac hanh
vi tham nhiing va xur ly trach nhiém cua nguoi dimg dau khi dé xay ra tham
nhiing trong co quan, don vi do minh phu trach.

- Kiém tra thuong xuyén, dot xudt viéc thue hién ky luat, ky cuong hanh
chinh va viéc tlep nhén hé so hanh chinh cho to chirc, cong dén. Cong khai day
du quy trinh giai quyét, thoi gian giai quyét, cong chire giai quyet phi, 1€ phi
(néu c6) trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh dé ca nhan, t6 chic biét va
cung thuc hién giam sat.

- Thuc hién nghiém tuc, cong khai quy trinh thi tuyén dung, thi ning
ngach cong chuire.

- Té chirc khao sét, danh gia mirc d6 hai long cta t6 chirc, cong dan dén
giai quyét thu tuc hanh chinh va cong chirc lam viéc tai Bo phan mot clra cua SO ¢
Trung tdm hanh chinh cong tinh. Can cir vao két qua danh gia dé ra cac bién phap
ning cao chat luong phuc vu to chire, cong dan ddi véi cac dich vu hanh chinh
cong thude tham quyén giai quyét clia So.

5. P6i véi ndi dung “Thii tuc hanh chinh cong”

- Thudng xuyén thyuc hién cong tac ra soat, cong b6 cong khai cac thu tuc
hanh chinh, klen nghl cét giam cac thu tuc hanh chinh ruom ra, khong can thiét.
Pay nhanh tién do giai quyét ho so, rit ngin thoi glan va giam chi phi cho nguoi
dan va t6 chirc khi dén céac co quan nha nudc giai quyét thu tuc hanh chinh.
Nang cao chét lugng giai quyét thu tuc hanh chinh cho ¢4 nhan, t6 chire.

- Cong khai, dua 100% thu tuc hanh chinh da duoc chuan hoa theo quy
trinh ISO 9001:2015 thudc tham quyén giai quyét cia SO vao giai quyét tai
Trung tdm Hanh chinh céng tinh.




- Cap nhat, cong bo cong khai cac thu tuc hanh chinh, quy trinh giai
quyét, thoi gian giai quyét trén Cong thong tin dién tir cua tinh, Trang thong tin
dién tir cua co quan, tai Tru s¢ co quan.

- Ung dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét tha tuc hanh chinh cho
ngudi dan, t6 chire; thue hién tiép nhan va tra két qua giai quyét hd so qua dich
vu buu chinh cong ich.

6. Do6i véi ndi dung “Cung irng dich vu cong”

- Timg budc nang cap cac dai truyén thanh cdc xa trén dia ban tinh dé
nang cao chat luo'ng viéc dua thong tin vé co s, dap ung duge nguyén vong cua
nhan dan nhimg ving mién con khé khin trong viéc mudn tiép can thong tin dé
nam bat kip thoi chu truong, dudong 16i cua Pang, chinh sach phap luét cua Nha
nude, rit ngin khoang cach vé huong thy théng tin, ning cao doi séng van hoa,
tinh than cho nguoi dan. Tang cuong noi dung thong tin vao viée thuc hién quy
trinh cac thua tuc hanh chinh va phd bién mg dung khoa hoc ky thuat cho ba con
trong san xuat, chin nuéi & mién nui, vung sau, ving xa, bién gidi.

- Thuc hién c6 hi€u qua cong tic cai cach thu tuc hanh chinh trong linh
vue thong tin va truyén thong.

- Nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong thuc hién cac chuong trinh
ph01 hgp hoat dong gilra cac sd, ban, nganh, doan thé trong cong tac xay dung
nén quoc phong toan dan, an ninh nhan dan virg manh.

- Tiép tuc ddy manh phong trao toan dan tham gia bao vé an ninh Té
quéc. Thue hién tét cac chuong trinh muc tiéu quéc gia vé phong, chéng toi
pham, phong, chong ma tuy.

III. NHIEM VU TRONG TAM

Noi dung trong tdm Néng cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng
nam 2018 (Dinh kemPhu luc ).

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Giao cac phong chuyén mén

- Cac phong, don vi thudc S cin cir Ké hoach t chire trién khai quan triét
dén tu’ng can bo cong chire, vién chirc, nguoi lao dong trong phong, don vi mt
cach co hiéu qua; tap trung tuyen truyen pho bién céc quy dinh phap luat vé
cong tac Néang cao Chi s6 hi¢u qua quan tri va hanh chinh c6ng niam 2018.

- Van phong S¢ tham muu gitp Ban glam doc So trién khai thuc hién ké
hoach cai cach hanh chinh nim 2018 gin véi nhiém vy, giai phap Nang cao Chi
s hiéu qua quan tri va hanh chinh céng nam 2018.

2. Ché d bao cdo
- Cac phong chuyén mén, don vi thuge S thuce hién nghlem tic ché do bao

cao dinh ky va dot xuat theo quy dinh vé cdng tac ning cao chi sd hidu qua quan
tri va hanh chinh céng nam 2018.
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- Van phong S¢& c6 trach nhiém theo ddi, giam sat thuc hién va tong hop
béo cdo co quan c6 tham quyén theo quy dinh. Béo cao gm vé So Noi vu: Quy |
trude ngay 5/3; 6 thang trude ngay 5/6; Quy III trude ngay 5/9 va ca nam trudc
ngay 5/11.

Trén day la ké hoach Nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong nam 2018 cta S& Thong tin va Truyén thong./.

Noi nhin: KT GIAM pPOC
- S& Ngi vu (b/c);

- Ban Giam déc S,

- Ban CDCCHC, kiém sodt, ra soat TTHC Sé;
- Cac phong, don vi thugc So;

- Lwu: VT, VP.
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